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LA ENTREVISTA PERSONAL
INTRODUCCIÓN

      Si has llegado hasta aquí es porque has superado los difíciles y duros exámenes teóricos y prácticos de la oposición. La entrevista personal suele ser una de las últimas pruebas en los procesos selectivos de acceso a los diversos “Cuerpos y Fuerzas de Seguridad”. Esta no se puede dejar al azar y hay que prepararla muy bien, pues de su resultado dependerá el que obtengamos esa plaza tan deseada o no.

     El término entrevista se puede definir como la concurrencia de dos o más personas que se reúnen para  tratar un asunto.

     Sin embargo, en el aspecto laboral y de selección de personal es un método de investigación que tiene como principal objetivo conocer las características del aspirante a un puesto de trabajo y si es adecuado o no para el mismo.

     La mejor forma de enfrentarse a una entrevista con éxito es mediante el “autocontrol” y el “autoconocimiento”. Es imprescindible estar tranquilo y saber en que consiste una entrevista: sus tipos, las partes de que consta, las preguntas que suelen hacerse, como debe ser el comportamiento del opositor, .....etc. Todos estos aspectos serán tratados posteriormente, para que el aspirante que se enfrente a una entrevista de selección, disponga de los elementos necesarios para superarla con éxito. 

     Los procedimientos para llevar a cabo una entrevista de selección de personal para los “Cuerpos y Fuerzas de Seguridad” pueden ser muy variados. Normalmente son individuales (el opositor y uno o dos entrevistadores), durando a veces quince o veinte minutos y en otras ocasiones más tiempo. Algunas veces te podrás encontrar con un entrevistador agradable, que intentará que te encuentres cómodo y tratará incluso de tranquilizarte y ayudarte; o por el contrario te puedes encontrar con un entrevistador agresivo, que intentará poner a prueba tu capacidad de soportar ciertos límites de tensión. Tienes que tener en cuenta que en el trabajo de un policía, guardia civil, o militar lo normal es que se den situaciones de cierta tensión que son propias de la profesión.

     Tu misión durante la entrevista es convencer al entrevistador que eres la persona idónea para cubrir la plaza que se oferta, pero mucho cuidado con mentir tratando de aparentar lo que no eres, ya que este puede darse cuenta que no estás diciendo la verdad y por lo tanto engañando, ten en cuenta que tiene datos sobre tí de pruebas anteriores o puede tener informes, como test de personalidad, currículo, datos de convocatorias anteriores, notas, .....etc.; o a través de tu propio lenguaje corporal y gestual, pudiendo llegar incluso a contradecirte en tus palabras. En este caso es obvio que la opinión que se formaría de tí el entrevistador sería desfavorable.

     En cualquier caso es imprescindible prepararse concienzudamente para esta prueba. Ten en cuenta que la impresión que causes, junto con tu actitud, lenguaje, gestos, conocimiento, modales y comportamiento van a ser determinantes para convencer al entrevistador que eres la persona adecuada para esa plaza, con preferencia sobre otros opositores y por lo tanto, que su decisión sea la de “candidato muy favorable para el puesto con preferencia sobre la mayoría”.

     En definitiva, por lo tanto, lo mejor es preparar bien la entrevista, estando tranquilo, siendo uno mismo, defendiendo respetuosa y correctamente nuestras opiniones, centrándonos en nuestros puntos fuertes y en la medida de lo posible tratando de evitar los débiles.
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

Es obvio que el principal objetivo de la entrevista personal es evaluar la adecuación del candidato al puesto ofertado, es aquí donde tienes que centrar todos tus esfuerzos, utilizando los recursos, preparación y sabiduría de que dispongas, puesto que el entrevistador va a emitir un informe donde reflejará la aptitud o no del opositor para el puesto al que aspira.

Es muy importante tener las ideas claras, sin titubeos, y no ceder ante la posible presión a la que te puedan someter, mostrando en todo momento absoluta seguridad en tí mismo, de esta forma conseguirás que el entrevistador se forme una opinión favorable.

TIPOS DE ENTREVISTA

Hay diversos tipos: individual, grupal, única, múltiple, según quien tome la iniciativa,..etc.

      La que nos interesa es la Individual y única con iniciativa del entrevistador (interrogatorio) y con iniciativa de ambos (conversación); y en menor medida con iniciativa del entrevistado (expresión libre). Estas son las modalidades que se suelen emplear en estas oposiciones. 

PARTES DE LA ENTREVISTA

Independientemente del tipo de entrevista, en todas se dan las siguientes partes:

     - Preparación (antes) - Inicio (al comienzo) - Desarrollo (durante) - Finalización (despedida). 

CUESTIONES QUE SE INDAGAN Y PREGUNTAS HABITUALES

Normalmente, se indagan aspectos relativos a experiencias pasadas y otros a las perspectivas de futuro que tiene el aspirante, así como cuestiones relativas a su personalidad, sociabilidad, familia....
Es conveniente dejar claro que todas las entrevistas son diferentes entre sí, aunque sean realizadas por la misma persona, puesto que no se formularán las mismas preguntas, aunque hay una serie de ellas que son habituales y que hacen referencia a los puntos siguientes:

-  Estudios y formación         -  Experiencia laboral     -  Sobre la profesión a la que aspira                         -  Cuestiones personales       -  Situación familiar       - Aspectos de la personalidad                            -  Habilidades e intereses      -  Sobre la oferta de empleo al Cuerpo Nacional de Policía

(Sobre todos estos aspectos se facilitarán multitud de preguntas). 

FACTORES QUE SE EVALUAN EN LA ENTREVISTA

La entrevista se califica normalmente otorgando una puntuación o criterio establecido a los siguientes parámetros: 

      - Presencia        - Comunicación        - Socialización        - Personalidad        - Motivación

DIVERSOS ASPECTOS A TENER EN CUENTA

· La primera impresión (aspecto muy importante). 

· La asertividad (pensamiento positivo y relación interpersonal respetuosa, correcta y eficaz).  

· La expresión corporal (el lenguaje de los gestos).  

· La reformulación positiva (transformar lo negativo en positivo).
· Que no se debe hacer en una entrevista (comportamientos y actitudes que se deben evitar).
· Consejos para superar la entrevista (aspectos a tener en cuenta).
· Secuencia completa de una entrevista personal (realizar muchas prácticas).
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